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En EXPANSION Marketing somos un equipo de mercadotecnia que trabaja como un departamento interno para su empresa en
donde buscamos producir resulfados que lo lleven a fomar decisiones; medimos, redisenamaos, proponemos y ejecutamos hasta
alcanzar los objetivos deseados.

Nos convertimos en aliados comerciales para su negocio hasta tomar el control de su mercado, ofreciendo productos y servicios
que satisfagan las necesidades propias de sus clientes.

Somos una consultoria de investigacion especializada en mezclar el andlisis de comportamiento humano vy la investigacién de
contextos e instituciones sociales, con el fin de entender el comportamiento del consumidor desde una doble perspectiva: el

mercado y la opinidn publica. ‘>,

Ofrecemos herramientas de informacidén confiables, relevantes y oportunas, Utiles para la foma de decisiones.
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¢{Qué es una investigacion de mercados?

La investigacién de mercado es una técnica que permite
recopilar datos, de cuadlquier aspecto que se desee
conocer, para posteriormente interpretarlos y hacer uso de
ellos.

Con la investigaciéon de mercados, las companias pueden
aprender mds sobre los clientes en curso y clientes
potenciales.

El propdsito de la investigacidon de mercados es ayudar a
los companiias a tomar las mejores decisiones sobre el
desarrollo y la mercadotecnia de los diferentes productos.

La investigacion de mercados representa la voz del
consumidor al interior de la comparia.

\nfurmaci@u
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Los beneficios de conocer a nuestros consumidores o electores

mediante una investigacién son bastos, estos son algunos de ellos: . Qc)\ky

Proporciona informaciéon real y expresada en términos precisos,

gue ayudan a la resolucion de problemas y toma de decisiones %Q)Q

con un mayor grado de éxito.

Determina el sistema de ventas mds adecuado, de acuerdo con
lo que el mercado estd demandando.

Define las caracteristicas del cliente al que satisface o prefende
satisfacer la empresa, como:

« Gustos.

» Preferencias.

« Hdbitos de compra.
« Nivel de ingreso.
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La mejor arma es trabajar con informacidon confiable que nos permita reducir la incertidumbre y nos ayude a tomar mejores decisiones para
nuestro negocio. Es vdlido conducir e invertir en investigacion cuando ésta se transformard en una herramienta que nos generard VENTAJAS
COMPETITIVAS.

Si usted se ha hecho alguna de las siguientes preguntas..

¢, Qué piensan de nuestro producto o servicio los consumidores?

¢ Por qué prefieren la marca competidora a la nuestra?

¢ Coémo nos podemos diferenciar de los ofros productos?

¢ Cémo son nuestros clientes o electores?

¢ Qué nuevos productos o servicios podemos desarrollar rentablemente?
(A gqué grupo de consumidores no estamos llegando y cémo puedo llegar a ellos?
¢, Como podemos expandir nuesiro negocio?

¢Serd rentable la idea de negocio que fenemos en mente?

¢ Cudnto debemos cobrar por nuestros productos o servicios?

¢ Debemos cambiar el precio?

¢,Por qué ha crecido o decrecido el nimero de nuestros clientes?

¢, Qué tan efectiva es nuestra publicidad?

L] L] L] L] L] L ] L ] L] L] L] L ] . - L ]

. jUsted necesita de una Investigacion de Mercados! "’
(
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¢ Qué piensan?

Entender cémo percibe, cémo
siente, como recuerda, como
piensa, qué desea, qué valora
como imporfante, comc emplea
su fiempo, gué lee, con qué
suena y como vive el consumidor,
es la clave para fomar decisiones
de Marketing que
verdaderamente puedan aspirar
a satisfacer sus necesidades.

¢ Qué sienten?

Por fal motivo, el conoccimiento
acerca de las variables internas y
externas que dirigen el
comportamiento del consumidor
ocupa un lugar de primera
impoerfancia en la formacion
contemporanea de fodos los
hombres de Marketing.

LEn qué creen?

La suposicién clave que subyace
en el concepto de marketing es
que, para fener éxito, una
empresa debe defterminar cuales
son las necesidades y deseos del
mercadoc mefa especifico vy
proveer mejor que 5us
competidores la satisfaccion
deseada.

Mos

conCUMider

@

Nos especializamos en mezclar el andlisis del comportamiento
humano y la investigacion de contextos e instituciones sociales, con
el fin de entender el comportamiento del consumidor desde una
doble perspectiva: el mercado y la opinién pudblica.

¢, Qué los motiva?

El estudio del comportamiento del
consumidor esta enfocado en la
forma en que los individuos toman
decisiones para gastar sUs
recursos disponibles (tiempo,
\ dinerc y esfuerzo) en articulos
relacionados con el consumo.

¢{Qué consumen?

Ademds de esfudiar los usos vy
evaluaciones del consumidor
despues de la compra de los
productos gque adquieren, a los
investigadores del consumidor les
interesa saber también como

+ disponen finalmente los individuos

de las compras que en ofro
tiempo fueron nuevas.

¢{Coémo viven?

El comportamiento del
consumidor se define come: "El
proceso de decisién y la
actividad fisica que los individuos
realizan cuande evaldan,
adguieren, usan © consume

T EXPANSION
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Andlizando a la poblacién objeto de estudio a
partir de estas dos visiones (opinién pudblica y
mercado), se hard posible una investigacidn mas
completa y objetiva respecto al contexio que los
rodea, siempre enftendiendo el porqué de los
comportamientos y actifudes de los temas vy
personas investigadas.

En este sentido, EXPANSION Marketing es una
alfernativa innovadora para el estudio en el
mercado de investigacién de opinién publica, pues
no sélo ofrece un andlisis de consumo de mercado
y de opinidon publica, sino que combina la
experiencia de estas dos grandes dreas en
problemas Ad- hoc.

EXPANSION Marketing fiene como principal objetivo
aportar informacién valiosa para nuestros clientes
con un estricto apego a las técnicas y modelos
cientificos, garantizando los mds altos niveles de
confiabilidad.

EXPANSION Marketing
www.expansion.marketing
contacto@expansion.marketing
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Herramientas

Estudios
Cualitativos

>
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Entrevistas (cara a cara, domiciliadas, via web, telefénicas)
Codificacion, captura y proceso de informacion.
Graficacion.

Andlisis de datos.

Mecanismos de fidelidad del mercado.

Andlisis de canales de consumo.

Concept Test.

Experiencias de marca.

Focus group.

Estudios de segmentacion.

Estudios de viabilidad.

Perfil de usuarios.

Tracking.

Disefio de programas de lealtad.

ldentificacién de la satisfaccidn del consumidor.
Message recall.

Benchmarking.

Estudios de demanda.

Estudio de usos/hdbitos y actitudes.

Pruebas de concepto de producto.

Estudios de segmentacion y nichos de mercado.
Posicionamiento e imagen de marca y productos.
Mystery shopper.

Identificacion de perfil y origen de clientes/usuarios.
Evaluacion del servicio y satisfaccion del cliente.
Estudios de evaluacion de promociones/Impacto.
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Usos, hdbitos y actitudes.

Revisidon de despensa y de canales.
Estudios de imagen y posicionamiento.
Estudios post y pre test publicitarios.
Pruebas de concepto y producto.
Opinidn publica y dmnibus.
Auditorias de calidad en el servicio.
Evaluacién del ambiente laboral.
Estudios de segmentacion.

Estudios de frafico y segmentacion.
Degustaciones Taste Tests.

Encuesta en puntos de venta.

EXPANSION
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Estudios exploratorios inductivos.

Estudios sobre motivaciones y actitudes.

Estudios de imagen institucional.

Desarrollo de nuevos productos.

Concept & Packaging test.

Pre-test & post-test publicitarios.

Cliente misterioso.

Estudios a la medida de cada proyecto.

Estudios de imagen de prodcutos y/o marcas.

Estudios de pre-orientacién para la comunicacion publicit
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Investigaciones en Marketing Comercial.

Inv. en Marketing Politico u Upimidn Pablica.

Factibilidad Econdmica.
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Después de la investigacién de mercados, los ndmeros y
demdas datos arrojados nos otorgan un panorama real para
desarrollar planes estratégicos mercadolégicos, EXPANSION
Marketing ofrece para ello:

Consultoria.

Conceptudlizacion.

Creatividad.

Planeacioén.

Diseno y Produccién de Planes de Mercadotecnia
Integral.

Elaboracion de Estrategia Creativa.

Produccién de Campanas Publicitarias en medios de
comunicacion fradicionales (electronicos e impresos) vy
alternativos.

EXPANSION

marketing
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Consultoria en
WarkKe 'n5 Comereiq

Nuestros Servicios dentro de Marketing.

« Creacién de campanas comerciales.

« Estrategia de comunicacién y mensaje publicitario.

« Estrategia de deteccion de medios de comunicacion,
fanfo tradicionales como alternativos, respecto a cada
cliente, analizando, el producto, servicio, cliente potencial,
posicionamiento actual y entorno.

« Desarrollo y Posicionamiento de Marca (Logotipos, Colores,
Empaques, Embalagjes, Slogan, Tipografias).

- Estrategia de Precios, Segmentacion del mercado y de
Consumidores Finales.

« Andlisis Situacionales (Pest-Porter-Foda).

« Evaluacién de la Estrategia Comercial.

« Desarrollo y Lanzamiento de Nuevos Productos.

« Departamento Outsourcing de Marketing para su
Negocio/Empresa.

N

<
a

830,063

CLIENTES POTENCIALES
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Nos hemos especialzado en vincular el andlisis del
AL comportamiento humano con el de contextos e instituciones
sociales y politicas, a fravés del drea de opinidn publica.
5 -
Analizamos su comportamiento racional o infuitivo respecto
T a su foma de decisiones. Asi, nuestras herramientas
ayudan a dfinar estrategiaos de comunicacién y
4T acercamiento con el electorado o la ciudadania.
Nuestros servicios de MARKETING POLITICO estén orientados a:
37T < .
QO « Candidatos.
1 = « Partidos politicos.
= « Lobbistas.
= « Gobiernos.
27 ® - Empresas.
< - Sindicatos.
T O » Grupos de presion.
» Patronales.
i  Asociaciones.
_ an 2 N « Fundaciones.
2 B ' T M 0 m T « Organizaciones del Tercer Sector.

. : U d
; EXPANSION

marketing



14

d'Eljn(U:l [/\qoe_wxa (7

Nuestros estudios, conllevan al:

= Andlisis y estrategias en la coyuntura politica y social.

= Andlisis de coyuntura infernacional y sus repercusiones en
confextos locales.

« Andlisis de coyuntura nacional en temas econdmicos.

» Evaluacién y monitoreo de politicas pdblicas.

- |Identificacion de las reacciones de las distintas fuerzas
politicas del pais.

- Apoyo para los decisores a través de recomendaciones
oportunas, contactos con expertos de talla internacional
en los temas relevantes para sus dreas de accidn.

Poseemos técnicas que nos permiten lograr un alfo grado
de confiabilidad y representatividad en los estudios que
realizamos.

K4

<
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«+ Andlisis e investigacion politico-electoral. - Impacto de agenda social y de coyuntura.

» Planeacién estratégica. « Estrategia de posicionamiento de candidatos y partidos.
= Protocolo de desarrollo estratégico. - Estrategias de comunicacion.

« Estudios de demanda. « Evaluacién de campanas.

» Estudios de imagen. + Encuesta de salida y conteo répido el dia de la eleccién.
« Andlisis Geo-estadistico. « Investigacién ad-hoc.

» Tracking polls institucional. - Segmentacion.

« Perfilamiento de la poblacion. « Respuesta rdpida y manejo de crisis.

» Evaluacion e impacto de politicas pdblicas. « Auditoria operacional.

» Evaluacion de agenda legislativa. - Elaboracién de redes.

« Estudios de opinién. « Comunicacién e imagen.
« Instrumentacién de discursos y mensajes. « Mezcla promocional y plan de medios.
» Medicién de preferencias electorales. « Ingenieria en imagen publica.

EXPANSION

narketing
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Parfiendo de la informacion generada por el estudio de mercado, se podrd
analizar la factibilidad y rentabilidad de las inversiones oportunamente, asi como
establecer rumbos de accién para lograr los resulfados esperados de dicha
inversion.

Para la elaboracién del Estudio Financiero es preciso contar con informacién de
alto valor como la proyeccién de ventas, el precio, la cantidad de productos
elaborados, enfre ofros. La calidad de estas variables serd sin lugar a dudas
suministrada por el estudio de mercados en su plan de negocios.

Estudio de Factibilidad Econdmica

Los estudios de mercado nos proporcionan graficos y resultados estaticos de la
situacién general del mercado, no obstante, estos resultados pueden volverse
dindmicos para proporcionar informacion sobre el Andlisis de la Demanda, en
donde determinamos la demanda potencial de un producto © un servicio,
haciendo proyecciones basadas en andlisis de tendencias, riesgos de mercado y
riesgos del sector.

ANALISIS FINANCIERD

- akb 457
NERCADD
04b 4a7
ENTORND

COMPETENCIA

: 487,014

RENTABILIDAD

aiZ a3

PRODLCCION
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Con la informacién que arroja el Estudio de Mercado, las empresas
podran analizar:

Punto de Equilibrio.

Determinaremos si con los dafos de demanda proyectada, existe
algun riesgo potencial de quedar “por debagjo” del nivel de ventas
requerido para generar utilidades.

o . Fijacion de precios.

Fijacion de precios. y Determinaremos el nivel 6ptimo de precios de un producto o un
servicio, con base no sélo en la percepcion del mercado, sino en
el impacto financiero del mismo, realizando andilisis de sensibilidad
y sus efectos econdmicos para la empresa.

Cambio o infroduccién de productos, linea o sucursal.

Partiendo de la informacién relativa a gustos y preferencias del
consumidor, determinaremos |la factibilidad no sélo comercial, sino
econdmica de nuevos proyectos, introduccidn de nuevos
productos, salida del mercaodo de alguno de los productos
actuales, establecimiento de nuevas lineas de negocio o bien,
creacion de sucursales, midiendo el efecto de dichas decisiones
sobre la compania en general.

Punto de equilibrio.

Productos, lineas o
sucursal,

A través de este andlisis podrd determinarse el grado de
rentabilidad de las decisiones.

EXPANSION

marketing
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ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA EN INTERNET (E-MARKETING)

* Mailing.

» Campanas Online.

» Marketing Viral (Redes Sociales).

+ Investigacion de Mercados Online.

PUBLICIDAD

» Publicidad Alternativa (Publicidad en Medios No Tradicionales).

» Publicidad Exterior (Vallas Publicitarias, Espectaculares, Etc)

« Publicidad Mévil (Cartelera Mévil, Periofoneo, Medallones, Etc.)

» Reparto de Publicidad (Volantes, Muestras, Perching, Etc.)

» Merchandising.

» Diseno, Implementacion y Confrol de Eventos.

» Eventos Publicitarios (Promotoras, Edecanes, Sonido, Video).

« Diserio, Produccién y Decoracién de Stands, Médulos y Punto de Venta.

DISENO GRAFICO

» Diseno y Rediseno de Marcas.

* Logotipos.

» Tarietas de Presentacion.

« Flyers, Dipticos, Tripticos.

» Papeleria Corporativa (Hojas Membretadas, Sobres, Carpetas).
* Manual de Identidad, de Normas y EstGndares Graficos.

» Catélogos y Revistas.

» Posters.

CENTRO DE IMPRESIONES

« Impresiones en Long, Vinil, Vinil Cortado, Acrilico, Tela, Toldo, Gran Formato.

« Senalizaciones, Carteleras, Rotulacion.

« Impresion en Técnicas como: Serigrafia, Tampografia, Bordados Para Uniformes y
Articulos Promocionales (Playeras, Gorras, Liaveros, Inflables, Tapetes, Dulces, Mufiecos,
Globos, Tazas, Botones, Imanes, Plumas, Pisa Papeles, Etc.)

PRODUCCION AUDIOVISUAL

» Spot publicitario para radio y television.

« Videos corporativos y de Capacitacién.

» Video promocional para web.

= Transmisién de eventos via internet (webstreaming).
» Cineminuto publicitario.

» Grabacién de eventos corporativos.

MULTIMEDIA

» Cd’s Interactivos.

» Catdlogos y Manuales Corporativos.

» Animaciones y Presentaciones.

» Aplicaciones.

» Portafolios Corporativos y Photo Studios Multimedia.

« Tarjetas Empresariales y Personales Multimedia (Cd Card)
« Copiado Masivo de Cd’s

DESARROLLO WEB

« Creacién de Paginas Profesionales.
* Bases de Datos.

» Dominios y Hosting.

+ Comercio Electrénico.

» Posicionamiento en Buscadores.

SISTEMAS INFORMATICOS

» Apps (Android e iOS)

» Puntos de Venta.

« Sistema de envio masivo SMS.

» Sistemna de inscripcién a eventos.

* Bases de Datos. 4
« Sistemas a la medida. V

4

EXPANSION

~arketing



Areas(cle

onl{in

Nuestro espacio de trabajo es Nacional e Internacional, ademds tenemos de planta encuestadores vy

supervisores en la zona centro de la Republica Mexicana, concentrando principalmente el mds grande nimero
de activos en los Estados de:

« Zacatecas.
« San Luis Potosi.

‘N
- Aguascalientes. ,
« Guangjuato.
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